
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานแสดงการ

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

เทศบาลตําบลผักตบ 
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 

   รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.2566 อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  
 



การวิเคราะหประเมินผล ITA ของเทศบาลตําบลผักตบ อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จากการประเมิน 

ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 ท่ีผานมา คาคะแนน 89.12 คะแนน อยูในระดับ ผานดี ดังรายละเอียด

ดังตอไปนี้  

              แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)         คะแนน   94.10  คะแนน 
              แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)             
              -สวนท่ี 1                                                     คะแนน  96.08  คะแนน 
              -สวนท่ี 2                                                     คะแนน  72.52  คะแนน  
             แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)            คะแนน  89.00  คะแนน  
 

 

 
 



สวนท่ี 1 ประเด็นการวิเคราะหคาคะแนนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  
       1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด 15 
ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หนาท่ี  

ขอ I1 98.00 
ขอ I2 97.00 
ขอ I3 97.00 
ขอ I4 96.97 
ขอ I5 96.97 
ขอ I6 96.97 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน  

ขอ E1 96.15 
ขอ E2 95.19 
ขอ E3 95.68 
ขอ E4 97.07 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E 11 96.16 
ขอ E 12 94.69 

ขอ E 15 95.68 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
-การดําเนินงาน  

ขอ o 11 100 

ขอ o 12 100 

  
     ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควร
นําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน คําถามขอท่ี E12  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.การใหบริการและระบบ E-Service  มีตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด 16 ขอคําถาม ดังนี้ 
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หนาท่ี  

ขอ I1 98.00 
ขอ I2 97.00 
ขอ I3 97.00 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน  

ขอ E1 96.15 
ขอ E2 95.19 
ขอ E3 95.68 
ขอ E5 96.16 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E 11 70.37 
ขอ E 12 72.11 

ขอ E 13 68.42 

ขอ E 14 73.84 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
-การดําเนินงาน  

ขอ o 16 100 

ขอ o 17 100 

ขอ o18 100 
ตัวชี้วัดท่ี 9.5 การ
สงเสริมความโปรงใส 
-การเปดโอกาสใหมี
สวนรวม  

ขอ o 30 100 

 
 
     ปรากฏวาในประเดน็การใหบริการและระบบ E-service มีตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือ
แกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน คําถามขอท่ี 
E11,E12,E13,E14  
 
 
 
 
 
 
 



3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 
3ตัวชี้วัด 10 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ขอ E6 66.84 
ขอ E7 70.37 
ขอ E8 84.21 
ขอ E9 70.37 

  ขอ E10  42.11 
สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.1 ขอมูล
พ้ืนฐาน  
-ขอมูลพ้ืนฐาน   

ขอ O1 100 
ขอ O2 100 
ขอ O3 0.00 
ขอ O4 100 

ขอ O5 100 
ตัวช้ีวัดท่ี 9.1 ขอมูล
พ้ืนฐาน  
 -การปฏิสัมพันธขอมูล  

ขอ O10 100 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดท่ีได
คะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
คําถามขอท่ี E6,E7,E9,E10 และตัวชี้วัดท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน คําถามขอท่ี O3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4.กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 2 ตัวชีว้ัด 8 ขอ
คําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช
ทรัพยสินของราชการ   

ขอ I 19 92.94 
ขอ I 20 91.94 
ขอ I 21 92.94 
ขอ I 22 95.97 
ขอ I 23 94.97 
ขอ I24 94.97 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 10.2 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 
-มาตรการสงเสริมความ
โปรงใสและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน  

ขอ O34 100 
ขอ O35 100 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดท่ีได
คะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ คําถามขอท่ี I20  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
5.กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง   มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ 
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 13 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ   

ขอ I 7 88.88 
ขอ I 8 87.88 
ขอ I 9 98.00 

ขอ I 10 90.94 
ขอ I 11 92.94 
ขอ I12 89.91 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
-การดําเนินงาน  
 

ขอ O11 100 
ขอ O12 100 

ขอ O13  100 

ตัวช้ีวัด 9.3 การจัดซ้ือ
จัดจาง  
-การจัดซ้ือจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุ  

ขอ O19  100 
ขอ O20 100 

ขอ O21 100 
ขอ O22 100 

      
 
      ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง   มี
ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชีว้ัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ คําถามขอท่ี I8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ 
ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด 14 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช
อํานาจ   

ขอ I 13 94.97 
ขอ I 14 93.97 
ขอ I 15 93.97 
ขอ I 16 94.97 
ขอ I 17 95.97 
ขอ I18 92.94 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไข
ปญหาการทุจริต  

ขอ I27  92.97 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.4 
 

ขอ O23 100 
ขอ O24 0.00 

ขอ O25 100 
ขอ O26 0.00 

ตัวช้ีวัด 10.2 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 
-มาตรการสงเสริม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

ขอ O39 100 
ขอ O40 0.00 

ขอ O41 100 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัดท่ี
ไดคะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล คําถามขอท่ี O 24 และ O 26 และตัวชี้วัดท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส คําถามขอท่ี O40  
 
 
 
 
 



 
7.กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน  มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 3
ตัวชี้วัด 7 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไข
ปญหาการทุจริต  

ขอ I 25 93.97 
ขอ I 26 92.97 
ขอ I 28 93.97 
ขอ I 29 91.94 
ขอ I 30 94.97 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
 

ขอ E10 97.09 

ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน  
 

ขอ E15  95.68 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควร
นําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริตขอคําถามท่ี I29  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2 การนําผลการวิเคราะหการประเมิน (ITA) ประจําป พ.ศ.2566 ท่ีมีคะแนนต่ํา ไปสูการปฏิบัต ิ
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมีผล
คาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบ
การทํางาน  

ขอ E12 ผูมารับ
บริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางราย เห็นวา 
เจาหนาท่ียังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการใหบริการใหดี
ข้ึนกวาท่ีผานมา   

-สํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ  
-สรางความรูและ
ถายทอดข้ันตอนการ
ปฏิบัติใหแก เจาหนาท่ี
อยางสมํ่าเสมอ 

-สวนราชการท่ีมีงาน
บริการสํารวจความ
พึงพอใจ ณ จุด 
บริการ  
-นําผลการสํารวจมา
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน
กวาเดิม  
-จัดประชุมพนักงาน
และลูกจางเปน
ประจําทุกเดือน  

-รายงานผล รอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 
เดือน  

สวนราชการท่ีมีงาน
บริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นการ

วิเคราะห/มาตรการ 
ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี

ผลคาคะแนนต่ํา 
แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัต ิ
การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

2.กระบวนการ
ใหบริการและระบบ 
E-Service  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E11 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางรายเห็นวา 
เจาหนาท่ียังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการใหบริการให
ดียิ่งข้ึนกวาท่ีผานมา  

-สํารวจความพึง
พอใจในการ
ใหบริการ  
-สรางความรูและ
ถายทอดข้ันตอนการ
ปฏิบัติใหแก
เจาหนาท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ  

-สวนราชการท่ีมีงาน
บริการสํารวจความ
พึงพอใจ ณ จุด
บริการ  
-นําผลการสํารวจมา
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน
กวาเดิม  
-จัดประชุมพนักงาน
และลูกจางเปน
ประจําทุกเดือน  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

สวนราชการท่ีมีงาน
บริการ  

  ขอ E12 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางรายเห็นวา 
เจาหนาท่ียัง
ปฏิบัติงานลาชาและ
ไมสะดวกรวดเร็ว 

-กําชับเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานใหแลว
เสร็จตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 
 

-กําชับเจาหนาท่ีทุก
คนท่ีใหบริการ
ปฏิบัติงานอยาง
รวดเร็ว ปรบัปรงุการ
ใหบริการใหดีข้ึน
กวาเดิม  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

สวนราชการท่ีมีงาน
บริการ  

 



 
ประเด็นการ

วิเคราะห/มาตรการ 
ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี

ผลคาคะแนนต่ํา 
แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัต ิ
การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

2.กระบวนการ
ใหบริการและระบบ 
E-Service  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E13 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางราย เห็นวา 
หนวยงานไมมี
ชองทางการติดตอใน
รูปแบบออนไลน  

-ประชาสัมพันธทุกๆ
ชองทางการติดตอ วา
ทางหนวยงานมี
ชองทางการติดตอใน
รูปแบบออนไลน  

-ประชาสัมพันธ จัด
งาน/กิจกรรม/ทุก
ชองทาง อยาง
สมํ่าเสมอ  

รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
งานบริการ  

  ขอ E14 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางรายเห็นวา 
หนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดี
เทาท่ีควร  

-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน  

-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกรวมรับ
ฟงการประชุมสภา
เทศบาล  
-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขารวม
ในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมตางๆ ของ
หนวยงาน 
-เชิญชวนและ
ประชาสมัพันธการจัด
งาน/โครงการ/กิจกรรม 
ทุกชองทาง เชน เว็บไซต
เทศบาล ไลน เฟสบุค 
เปนตน  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
โครงการกิจกรรม  

 



 
ประเด็นการ

วิเคราะห/มาตรการ 
ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี

ผลคาคะแนนต่ํา 
แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัต ิ
การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

  ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E13 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางราย เห็นวา 
หนวยงานไมมี
ชองทางการติดตอใน
รูปแบบออนไลน  

-ประชาสัมพันธทุกๆ
ชองทางการติดตอ วา
ทางหนวยงานมี
ชองทางการติดตอใน
รูปแบบออนไลน  

-ประชาสัมพันธ จัด
งาน/กิจกรรม/ทุก
ชองทาง อยาง
สมํ่าเสมอ  

รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
งานบริการ  

  ขอ E14 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางรายเห็นวา 
หนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดี
เทาท่ีควร  

-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน  

-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกรวมรับ
ฟงการประชุมสภา
เทศบาล  
-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขารวม
ในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมตางๆ ของ
หนวยงาน 
-เชิญชวนและ
ประชาสมัพันธการจัด
งาน/โครงการ/กิจกรรม 
ทุกชองทาง เชน เว็บไซต
เทศบาล ไลน เฟสบุค 
เปนตน  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
โครงการกิจกรรม  

 



ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ  

ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

ขอ E6 ผูมาบริการ
หรือติดตอบางรายยัง
เห็นวา หนวยงานมี
ชองทางการเผยแพร
ขาวสารนอยเกินไป  

-ประชาสัมพันธใหผู
มาขอรับบริการใน
การบริการตางๆ
ทราบ วาหนวยงานมี
การเผยแพรขาวสาร
ตางๆชองทางใดบาง
ใหทราบ เชน ทาง
เว็บไซต ไลน 
สํานักงาน เปนตน  

-ประชาสัมพันธ 
เผยแพรให
สาธารณชนทราบ
อยางท่ัวถึง วา
หนวยงานมีชองทาง
การเผยแพรชองทาง
ใดบาง  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
การบริการ  

  ขอ E 7 ผูมารับ
บริการหรือติดตอ
ราชการ เห็นวา 
หนวยงานมีการ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชน
หรือผูมารับบริการ
ควรไดรับอยาง
ชัดเจน  

-ปรับปรุง/ทบทวน
ชองทางผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควร
ทราบ  

-มอบหมายงานใหมี
ผูรับผิดชอบอํานวย
ความสะดวกใหแกผูมา
ติดตอราชการ  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
การบรกิาร   

 
 
 
 



 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ  

ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

ขอ E9 ผูมารับ
บริการหรือติดตอ
ราชการบางรายเห็น
วา หนวยงานยังขาด
การอธิบายและตอบ
ขอซักถามไมชัดเจน 

-สรางความรูและ
ถายทอดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหแก
เจาหนาท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ  

-จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การดังกลาวให
ชัดเจน สรางความ
เขาใจในการ
ปฏิบัติงานใหเปน
แนวทางเดียวกัน  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
การบรกิาร   

  ขอ E 10 ผูมารับ
บริการหรือติดตอ
ราชการบางรายเห็น
วา หนวยงานมี
ชองทางการแจงขอ
รองเรียน ใหขอมูล 
เวลาพบเบาะแสการ
ทุจริตนอยเกินไป  

-ควรมีการ
ประชาสมัพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารตางๆ ทุก
ชองทาง  

-เผยแพรใหสาธารณชน
ไดทราบอยางท่ัวถึง  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
การบรกิาร   

 
 
 
 



 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ  

ตัวชี้วัดท่ี 9.1 ขอมูล
พ้ืนฐาน  

ขอ O3 แสดงขอมูล
อธิบายถึงอํานาจ
หนาท่ีและอํานาจ
หนวยงาน 

-อธิบายชัดเจนเก่ียว
อํานาจหนาท่ีของ
เทศบาลวามีหนาท่ี
อะไรบางอยางชัดเจน
ครบถวน 

-กําชับหัวหนา
หนวยงานราชการท่ี
เก่ียวของให
ปฏิบัติงานอยาง
ถูกตองและชัดเจนตอ
หนาท่ี 

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

4.กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช
ทรพัยสินของราชการ  

ขอ I 20 บุคลากร
บางรายในหนวยงาน 
เห็นวา การขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ
ไปใชในการ
ปฏิบัติงานยังไมมี
ความชัดเจนทําให
การปฏิบัติงานลาชา
และไมสะดวกรวดเร็ว 

-ทบทวนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานใน
หนวยงาน  

-ควรกําหนดหรือ
จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การดังกลาวให
ชัดเจนและเผยแพร
ใหทราบ สรางความ
เขาใจในการปฏิบัติให
เปนแนวทางเดียวกัน  
-กํากับใหหัวหนาสวน
ราชการใหทบทวน
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในสวนท่ี
เก่ียวของ  

-รายงานผล
ดําเนินงาน ณ สิ้น
ปงบประมาณ  

ทุกสวนราชการ  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

5.กระบานการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง  

ตวัชี้วัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ  

ขอ I8 บุคลากรบาง
รายในหนวยงานไม
เคยเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการ
งบประมาณ  

-จัดใหบุคลากร
ภายในใหมีสวนรวม
ในกระบวนการ
งบประมาณ  

-แตงตั้งคณะทํางาน
ในการจัดทําแผน
ดําเนินงาน และ
แผนการใชจาย
งบประมาณ  
-จัดใหมีการประชุม 
พิจารณารวมกันใน
การจัดทําแผน
ดําเนินงานและ
แผนการใชจาย
งบประมาณ 
-เผยแพรการใชจาย
งบประมาณ ให
บุคลากรภายในทราบ
อยางท่ัวถึง  

รายงานผลการ
ดําเนินงาน ณ สิ้น
ปงบประมาณ  

-กองคลัง  
-สํานักปลัด  
-ปลัดเทศบาล  

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

6.กระบวนการการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและ
การบริการงานบุคคล  

ตัวชี้วัดท่ี 9.4 การ
บริหารและทรัพยากร
บุคคล  

ขอ O24 การ
ดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล  

-จัดทําแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

-จัดทําแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-เผยแพรให
สาธารณชนทราบ
อยางท่ัวถึง 
-กรณีไมมีการใช
คาใชจายงบประมาณ
ตองระบุชัดเจนวาไม
มี  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 
ปลัดเทศบาล  

  ขอ O26 รายงานผล
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป  

-จัดทําผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีมีรายละเอียด 
โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินการ
ของแตละโครงการ  
 

-จัดทําผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
รายละเอียด โครงการ/
กิจกรรม ผลการดําเนินการ
ของแตละโครงการ  
งบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรร ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ ขอมูลสถิติ
อัตรากําลัง ขอมูลสถิติ
จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
รวมทั้งรายงานปญหา /
อุปสรรค ขอเสนอแนะ  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 
ปลัดเทศบาล  

 
 



 
 
 
 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

6.กระบวนการการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและ
การบริการงานบุคคล  

ตัวชี้วัดท่ี 10.2 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 

ขอ O40 บคุลากร
บางรายในหนวยงาน
ไมทราบเก่ียวกับ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

-กํากับ ดูแล ควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อํานาจ ของบุคคลใน
หนวยงาน 

กํากับหัวหนาสวน
ราชการ ดูแล 
ควบคุม ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ข้ันตอน
ในสวนท่ีเก่ียวของ
อยางถูกตอง  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน 

ทุกสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

7.กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การ
แกไขปญหาการ
ทุจริต  

ขอ I 29 บุคลากร
บางรายยังขาดความ
ม่ันใจ ในการแจง
ขอมูลเบาะแส กรณี
ตรวจพบการทุจริต
ตอหนวยงานท่ีไดแจง
เบาะแส   

-สรางความเชื่อม่ันให
แกบุคลากรท่ีพบ
เบาะแสการทุจริตตอ
ความปลอดภัย 
 

-กําหนดโครงการ/
กิจกรรม ท่ีเสริมสราง
ความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใน
แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน 

งานนิติการ 
สํานักปลัด  
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการตามประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

1.ขอจํากัดดานบุคลากร : ผูบริหาร เจาหนาท่ี มีความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  
2.ขอจํากัดดานงบประมาณ : งบประมาณมีไมเพียงพอไดรับจัดสรรมานอย  
3.ขอจํากัดดานเทคโนโลยี : บุคลากรยังไมสนใจในเรื่องเทคโนโลย ี
4.ขอจํากัดดานสภาพพ้ืนท่ี : เปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม (ทํานา) เปนหลัก 
5.ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ และการพาณิชย : มีการประกอบอุตสาหกรรมขนาดยอม เชน โรงสีขาว โรงงานแปรรูปเฟอรนิเจอรไม และมีกลุมอาชีพเพียง 2 กลุม คือ กลุม
จักรสาน และกลุมทอผา  
 
 
 
 
 


