
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานแสดงการ

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

เทศบาลตําบลผักตบ 
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 

   รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.2566 อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  
 



การวิเคราะหประเมินผล ITA ของเทศบาลตําบลผักตบ อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จากการประเมิน 

ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 ท่ีผานมา คาคะแนน 89.12 คะแนน อยูในระดับ ผานดี ดังรายละเอียด

ดังตอไปนี้  

              แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)         คะแนน   94.10  คะแนน 
              แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)             
              -สวนท่ี 1                                                     คะแนน  96.08  คะแนน 
              -สวนท่ี 2                                                     คะแนน  72.52  คะแนน  
             แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)            คะแนน  89.00  คะแนน  
 

 

 
 



สวนท่ี 1 ประเด็นการวิเคราะหคาคะแนนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  
       1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด 15 
ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หนาท่ี  

ขอ I1 98.00 
ขอ I2 97.00 
ขอ I3 97.00 
ขอ I4 96.97 
ขอ I5 96.97 
ขอ I6 96.97 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน  

ขอ E1 96.15 
ขอ E2 95.19 
ขอ E3 95.68 
ขอ E4 97.07 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E 11 96.16 
ขอ E 12 94.69 

ขอ E 15 95.68 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
-การดําเนินงาน  

ขอ o 11 100 

ขอ o 12 100 

  
     ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควร
นําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน คําถามขอท่ี E12  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.การใหบริการและระบบ E-Service  มีตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด 16 ขอคําถาม ดังนี้ 
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หนาท่ี  

ขอ I1 98.00 
ขอ I2 97.00 
ขอ I3 97.00 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน  

ขอ E1 96.15 
ขอ E2 95.19 
ขอ E3 95.68 
ขอ E5 96.16 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E 11 70.37 
ขอ E 12 72.11 

ขอ E 13 68.42 

ขอ E 14 73.84 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
-การดําเนินงาน  

ขอ o 16 100 

ขอ o 17 100 

ขอ o18 100 
ตัวชี้วัดท่ี 9.5 การ
สงเสริมความโปรงใส 
-การเปดโอกาสใหมี
สวนรวม  

ขอ o 30 100 

 
 
     ปรากฏวาในประเดน็การใหบริการและระบบ E-service มีตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือ
แกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน คําถามขอท่ี 
E11,E12,E13,E14  
 
 
 
 
 
 
 



3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 
3ตัวชี้วัด 10 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ขอ E6 66.84 
ขอ E7 70.37 
ขอ E8 84.21 
ขอ E9 70.37 

  ขอ E10  42.11 
สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.1 ขอมูล
พ้ืนฐาน  
-ขอมูลพ้ืนฐาน   

ขอ O1 100 
ขอ O2 100 
ขอ O3 0.00 
ขอ O4 100 

ขอ O5 100 
ตัวช้ีวัดท่ี 9.1 ขอมูล
พ้ืนฐาน  
 -การปฏิสัมพันธขอมูล  

ขอ O10 100 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดท่ีได
คะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
คําถามขอท่ี E6,E7,E9,E10 และตัวชี้วัดท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน คําถามขอท่ี O3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4.กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 2 ตัวชีว้ัด 8 ขอ
คําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช
ทรัพยสินของราชการ   

ขอ I 19 92.94 
ขอ I 20 91.94 
ขอ I 21 92.94 
ขอ I 22 95.97 
ขอ I 23 94.97 
ขอ I24 94.97 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 10.2 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 
-มาตรการสงเสริมความ
โปรงใสและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน  

ขอ O34 100 
ขอ O35 100 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดท่ีได
คะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ คําถามขอท่ี I20  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
5.กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง   มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ 
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 13 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ   

ขอ I 7 88.88 
ขอ I 8 87.88 
ขอ I 9 98.00 

ขอ I 10 90.94 
ขอ I 11 92.94 
ขอ I12 89.91 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
-การดําเนินงาน  
 

ขอ O11 100 
ขอ O12 100 

ขอ O13  100 

ตัวช้ีวัด 9.3 การจัดซ้ือ
จัดจาง  
-การจัดซ้ือจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุ  

ขอ O19  100 
ขอ O20 100 

ขอ O21 100 
ขอ O22 100 

      
 
      ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง   มี
ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชีว้ัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ คําถามขอท่ี I8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ 
ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด 14 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช
อํานาจ   

ขอ I 13 94.97 
ขอ I 14 93.97 
ขอ I 15 93.97 
ขอ I 16 94.97 
ขอ I 17 95.97 
ขอ I18 92.94 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไข
ปญหาการทุจริต  

ขอ I27  92.97 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.4 
 

ขอ O23 100 
ขอ O24 0.00 

ขอ O25 100 
ขอ O26 0.00 

ตัวช้ีวัด 10.2 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 
-มาตรการสงเสริม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

ขอ O39 100 
ขอ O40 0.00 

ขอ O41 100 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัดท่ี
ไดคะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล คําถามขอท่ี O 24 และ O 26 และตัวชี้วัดท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส คําถามขอท่ี O40  
 
 
 
 
 



 
7.กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน  มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 3
ตัวชี้วัด 7 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไข
ปญหาการทุจริต  

ขอ I 25 93.97 
ขอ I 26 92.97 
ขอ I 28 93.97 
ขอ I 29 91.94 
ขอ I 30 94.97 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
 

ขอ E10 97.09 

ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน  
 

ขอ E15  95.68 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควร
นําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริตขอคําถามท่ี I29  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2 การนําผลการวิเคราะหการประเมิน (ITA) ประจําป พ.ศ.2566 ท่ีมีคะแนนต่ํา ไปสูการปฏิบัต ิ
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมีผล
คาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบ
การทํางาน  

ขอ E12 ผูมารับ
บริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางราย เห็นวา 
เจาหนาท่ียังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการใหบริการใหดี
ข้ึนกวาท่ีผานมา   

-สํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ  
-สรางความรูและ
ถายทอดข้ันตอนการ
ปฏิบัติใหแก เจาหนาท่ี
อยางสมํ่าเสมอ 

-สวนราชการท่ีมีงาน
บริการสํารวจความ
พึงพอใจ ณ จุด 
บริการ  
-นําผลการสํารวจมา
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน
กวาเดิม  
-จัดประชุมพนักงาน
และลูกจางเปน
ประจําทุกเดือน  

-รายงานผล รอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 
เดือน  

สวนราชการท่ีมีงาน
บริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นการ

วิเคราะห/มาตรการ 
ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี

ผลคาคะแนนต่ํา 
แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัต ิ
การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

2.กระบวนการ
ใหบริการและระบบ 
E-Service  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E11 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางรายเห็นวา 
เจาหนาท่ียังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการใหบริการให
ดียิ่งข้ึนกวาท่ีผานมา  

-สํารวจความพึง
พอใจในการ
ใหบริการ  
-สรางความรูและ
ถายทอดข้ันตอนการ
ปฏิบัติใหแก
เจาหนาท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ  

-สวนราชการท่ีมีงาน
บริการสํารวจความ
พึงพอใจ ณ จุด
บริการ  
-นําผลการสํารวจมา
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน
กวาเดิม  
-จัดประชุมพนักงาน
และลูกจางเปน
ประจําทุกเดือน  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

สวนราชการท่ีมีงาน
บริการ  

  ขอ E12 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางรายเห็นวา 
เจาหนาท่ียัง
ปฏิบัติงานลาชาและ
ไมสะดวกรวดเร็ว 

-กําชับเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานใหแลว
เสร็จตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 
 

-กําชับเจาหนาท่ีทุก
คนท่ีใหบริการ
ปฏิบัติงานอยาง
รวดเร็ว ปรบัปรงุการ
ใหบริการใหดีข้ึน
กวาเดิม  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

สวนราชการท่ีมีงาน
บริการ  

 



 
ประเด็นการ

วิเคราะห/มาตรการ 
ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี

ผลคาคะแนนต่ํา 
แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัต ิ
การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

2.กระบวนการ
ใหบริการและระบบ 
E-Service  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E13 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางราย เห็นวา 
หนวยงานไมมี
ชองทางการติดตอใน
รูปแบบออนไลน  

-ประชาสัมพันธทุกๆ
ชองทางการติดตอ วา
ทางหนวยงานมี
ชองทางการติดตอใน
รูปแบบออนไลน  

-ประชาสัมพันธ จัด
งาน/กิจกรรม/ทุก
ชองทาง อยาง
สมํ่าเสมอ  

รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
งานบริการ  

  ขอ E14 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางรายเห็นวา 
หนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดี
เทาท่ีควร  

-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน  

-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกรวมรับ
ฟงการประชุมสภา
เทศบาล  
-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขารวม
ในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมตางๆ ของ
หนวยงาน 
-เชิญชวนและ
ประชาสมัพันธการจัด
งาน/โครงการ/กิจกรรม 
ทุกชองทาง เชน เว็บไซต
เทศบาล ไลน เฟสบุค 
เปนตน  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
โครงการกิจกรรม  

 



 
ประเด็นการ

วิเคราะห/มาตรการ 
ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี

ผลคาคะแนนต่ํา 
แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัต ิ
การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

  ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E13 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางราย เห็นวา 
หนวยงานไมมี
ชองทางการติดตอใน
รูปแบบออนไลน  

-ประชาสัมพันธทุกๆ
ชองทางการติดตอ วา
ทางหนวยงานมี
ชองทางการติดตอใน
รูปแบบออนไลน  

-ประชาสัมพันธ จัด
งาน/กิจกรรม/ทุก
ชองทาง อยาง
สมํ่าเสมอ  

รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
งานบริการ  

  ขอ E14 ผูบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางรายเห็นวา 
หนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดี
เทาท่ีควร  

-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน  

-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกรวมรับ
ฟงการประชุมสภา
เทศบาล  
-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขารวม
ในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมตางๆ ของ
หนวยงาน 
-เชิญชวนและ
ประชาสมัพันธการจัด
งาน/โครงการ/กิจกรรม 
ทุกชองทาง เชน เว็บไซต
เทศบาล ไลน เฟสบุค 
เปนตน  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
โครงการกิจกรรม  

 



ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ  

ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

ขอ E6 ผูมาบริการ
หรือติดตอบางรายยัง
เห็นวา หนวยงานมี
ชองทางการเผยแพร
ขาวสารนอยเกินไป  

-ประชาสัมพันธใหผู
มาขอรับบริการใน
การบริการตางๆ
ทราบ วาหนวยงานมี
การเผยแพรขาวสาร
ตางๆชองทางใดบาง
ใหทราบ เชน ทาง
เว็บไซต ไลน 
สํานักงาน เปนตน  

-ประชาสัมพันธ 
เผยแพรให
สาธารณชนทราบ
อยางท่ัวถึง วา
หนวยงานมีชองทาง
การเผยแพรชองทาง
ใดบาง  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
การบริการ  

  ขอ E 7 ผูมารับ
บริการหรือติดตอ
ราชการ เห็นวา 
หนวยงานมีการ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชน
หรือผูมารับบริการ
ควรไดรับอยาง
ชัดเจน  

-ปรับปรุง/ทบทวน
ชองทางผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควร
ทราบ  

-มอบหมายงานใหมี
ผูรับผิดชอบอํานวย
ความสะดวกใหแกผูมา
ติดตอราชการ  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
การบรกิาร   

 
 
 
 



 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ  

ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

ขอ E9 ผูมารับ
บริการหรือติดตอ
ราชการบางรายเห็น
วา หนวยงานยังขาด
การอธิบายและตอบ
ขอซักถามไมชัดเจน 

-สรางความรูและ
ถายทอดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหแก
เจาหนาท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ  

-จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การดังกลาวให
ชัดเจน สรางความ
เขาใจในการ
ปฏิบัติงานใหเปน
แนวทางเดียวกัน  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
การบรกิาร   

  ขอ E 10 ผูมารับ
บริการหรือติดตอ
ราชการบางรายเห็น
วา หนวยงานมี
ชองทางการแจงขอ
รองเรียน ใหขอมูล 
เวลาพบเบาะแสการ
ทุจริตนอยเกินไป  

-ควรมีการ
ประชาสมัพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารตางๆ ทุก
ชองทาง  

-เผยแพรใหสาธารณชน
ไดทราบอยางท่ัวถึง  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
การบรกิาร   

 
 
 
 



 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ  

ตัวชี้วัดท่ี 9.1 ขอมูล
พ้ืนฐาน  

ขอ O3 แสดงขอมูล
อธิบายถึงอํานาจ
หนาท่ีและอํานาจ
หนวยงาน 

-อธิบายชัดเจนเก่ียว
อํานาจหนาท่ีของ
เทศบาลวามีหนาท่ี
อะไรบางอยางชัดเจน
ครบถวน 

-กําชับหัวหนา
หนวยงานราชการท่ี
เก่ียวของให
ปฏิบัติงานอยาง
ถูกตองและชัดเจนตอ
หนาท่ี 

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

4.กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช
ทรพัยสินของราชการ  

ขอ I 20 บุคลากร
บางรายในหนวยงาน 
เห็นวา การขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ
ไปใชในการ
ปฏิบัติงานยังไมมี
ความชัดเจนทําให
การปฏิบัติงานลาชา
และไมสะดวกรวดเร็ว 

-ทบทวนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานใน
หนวยงาน  

-ควรกําหนดหรือ
จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การดังกลาวให
ชัดเจนและเผยแพร
ใหทราบ สรางความ
เขาใจในการปฏิบัติให
เปนแนวทางเดียวกัน  
-กํากับใหหัวหนาสวน
ราชการใหทบทวน
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในสวนท่ี
เก่ียวของ  

-รายงานผล
ดําเนินงาน ณ สิ้น
ปงบประมาณ  

ทุกสวนราชการ  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

5.กระบานการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง  

ตวัชี้วัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ  

ขอ I8 บุคลากรบาง
รายในหนวยงานไม
เคยเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการ
งบประมาณ  

-จัดใหบุคลากร
ภายในใหมีสวนรวม
ในกระบวนการ
งบประมาณ  

-แตงตั้งคณะทํางาน
ในการจัดทําแผน
ดําเนินงาน และ
แผนการใชจาย
งบประมาณ  
-จัดใหมีการประชุม 
พิจารณารวมกันใน
การจัดทําแผน
ดําเนินงานและ
แผนการใชจาย
งบประมาณ 
-เผยแพรการใชจาย
งบประมาณ ให
บุคลากรภายในทราบ
อยางท่ัวถึง  

รายงานผลการ
ดําเนินงาน ณ สิ้น
ปงบประมาณ  

-กองคลัง  
-สํานักปลัด  
-ปลัดเทศบาล  

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

6.กระบวนการการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและ
การบริการงานบุคคล  

ตัวชี้วัดท่ี 9.4 การ
บริหารและทรัพยากร
บุคคล  

ขอ O24 การ
ดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล  

-จัดทําแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

-จัดทําแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-เผยแพรให
สาธารณชนทราบ
อยางท่ัวถึง 
-กรณีไมมีการใช
คาใชจายงบประมาณ
ตองระบุชัดเจนวาไม
มี  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 
ปลัดเทศบาล  

  ขอ O26 รายงานผล
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป  

-จัดทําผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีมีรายละเอียด 
โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินการ
ของแตละโครงการ  
 

-จัดทําผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
รายละเอียด โครงการ/
กิจกรรม ผลการดําเนินการ
ของแตละโครงการ  
งบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรร ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ ขอมูลสถิติ
อัตรากําลัง ขอมูลสถิติ
จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
รวมทั้งรายงานปญหา /
อุปสรรค ขอเสนอแนะ  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 
ปลัดเทศบาล  

 
 



 
 
 
 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

6.กระบวนการการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและ
การบริการงานบุคคล  

ตัวชี้วัดท่ี 10.2 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 

ขอ O40 บคุลากร
บางรายในหนวยงาน
ไมทราบเก่ียวกับ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

-กํากับ ดูแล ควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อํานาจ ของบุคคลใน
หนวยงาน 

กํากับหัวหนาสวน
ราชการ ดูแล 
ควบคุม ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ข้ันตอน
ในสวนท่ีเก่ียวของ
อยางถูกตอง  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน 

ทุกสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

7.กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การ
แกไขปญหาการ
ทุจริต  

ขอ I 29 บุคลากร
บางรายยังขาดความ
ม่ันใจ ในการแจง
ขอมูลเบาะแส กรณี
ตรวจพบการทุจริต
ตอหนวยงานท่ีไดแจง
เบาะแส   

-สรางความเชื่อม่ันให
แกบุคลากรท่ีพบ
เบาะแสการทุจริตตอ
ความปลอดภัย 
 

-กําหนดโครงการ/
กิจกรรม ท่ีเสริมสราง
ความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใน
แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน 

งานนิติการ 
สํานักปลัด  
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการตามประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

1.ขอจํากัดดานบุคลากร : ผูบริหาร เจาหนาท่ี มีความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  
2.ขอจํากัดดานงบประมาณ : งบประมาณมีไมเพียงพอไดรับจัดสรรมานอย  
3.ขอจํากัดดานเทคโนโลยี : บุคลากรยังไมสนใจในเรื่องเทคโนโลย ี
4.ขอจํากัดดานสภาพพ้ืนท่ี : เปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม (ทํานา) เปนหลัก 
5.ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ และการพาณิชย : มีการประกอบอุตสาหกรรมขนาดยอม เชน โรงสีขาว โรงงานแปรรูปเฟอรนิเจอรไม และมีกลุมอาชีพเพียง 2 กลุม คือ กลุม
จักรสาน และกลุมทอผา  
 
 
 
 
 


