
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานแสดงการ

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

เทศบาลตําบลผักตบ 
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 

   รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.2568 อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  
 



การวิเคราะหประเมินผล ITA ของเทศบาลตําบลผักตบ อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จากการประเมิน 

ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 ท่ีผานมา คาคะแนน 95.57 คะแนน อยูในระดับ ผานดี ดังรายละเอียด

ดังตอไปนี้  

              แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)         คะแนน   100  คะแนน 
              แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)      คะแนน  100   คะแนน        
              แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)             
                     -การเปดเผยขอมูล                                   คะแนน 85.75  คะแนน 
                     -การปองกันการทุจริต                               คะแนน 95.00  คะแนน 



 
 

สวนท่ี 1 ประเด็นการวิเคราะหคาคะแนนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568  
       1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด 12 
ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หนาท่ี  

ขอ I1 100.00 
ขอ I2 100.00 
ขอ I3 100.00 
ขอ I4 100.00 
ขอ I5 100.00 
ขอ I6 100.00 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน  

ขอ E1 100.00 
ขอ E2 100.00 
ขอ E3 100.00 
ขอ E4 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E 7 100.00 
ขอ E 8 100.00 

ขอ E 9 100.00 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวชี้วัดท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
-การดําเนินงาน  

ขอ o 9 85.75 

ขอ o 10 95.00 

  
     ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควร
นําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9 การบริหารงาน คําถามขอท่ี 09  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.การใหบริการและระบบ E-Service  มีตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด 16 ขอคําถาม ดังนี้ 
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หนาท่ี  

ขอ I1 100.00 
ขอ I2 100.00 
ขอ I3 100.00 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน  

ขอ E1 100.00 
ขอ E2 100.00 
ขอ E3 100.00 
ขอ E5 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

ขอ E 7 100.00 
ขอ E 8 100.00 

ขอ E 9 100.00 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
-การดําเนินงาน  

 ขอ o 16 100.00 

 ขอ o 17 100.00 

ขอ o18 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 9.5 การ
สงเสริมความโปรงใส 
-การเปดโอกาสใหมี
สวนรวม  

ขอ o 20 100.00 

 
 
     ปรากฏวาในประเดน็การใหบริการและระบบ E-service มีตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 
3ตัวชี้วัด 10 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ขอ E4 100.00 

ขอ E5 100.00 

ขอ E6 100.00 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.1 ขอมูล
พ้ืนฐาน  
-ขอมูลพ้ืนฐาน   

ขอ O1 100.00 

ขอ O2 100.00 

ขอ O3 100.00 

ขอ O4 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 9.1 ขอมูล
พ้ืนฐาน  
 -การปฏิสัมพันธขอมูล  

ขอ O10 100.00 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดท่ีได
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 2 ตัวชีว้ัด 8 ขอ
คําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช
ทรัพยสินของราชการ   

ขอ I 10 100.00 
ขอ I 11 100.00 

ขอ I 12 100.00 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 10.2 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 
-มาตรการสงเสริมความ
โปรงใสและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน  

ขอ O26 100.00 

ขอ O27 100.00 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีตัวชี้วัดท่ีได
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง   มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ 
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 13 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ   

ขอ I 4 100.00 
ขอ I 5 100.00 

ขอ I 6 100.00 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
-การดําเนินงาน  
 

ขอ O5 100.00 

ขอ O6 100.00 

ขอ O7 100.00 

ขอ O8 100.00 

ขอ O9 100.00 

ขอ O10 100.00 

          ขอ O11 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.3 การจัดซ้ือ
จัดจาง  
-การจัดซ้ือจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุ  

ขอ O12  50.00 
ขอ O13 50.00 

      
 
      ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง   มี
ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควรนําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัด
จาง  คําถามขอท่ี O12,O13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ 
ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด 14 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช
อํานาจ   

ขอ I 7 100.00 

ขอ I 8 100.00 

ขอ I 9 100.00 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9 
การดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริตใน
ประเด็น 

ขอ O21 50.00 
ขอ O22 100.00 

ขอ O23 100.00 

ขอ O24 100.00 

ตัวช้ีวัด 10.2 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 
-มาตรการสงเสริม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

ขอ O25 100.00 

ขอ O26 100.00 

ขอ O27 100.00 

ขอ O28 100.00 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัดท่ี
ไดคะแนนต่ํา ควรนาํไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9 การดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต ขอ O21  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน  มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 3
ตัวชี้วัด 7 ขอคําถาม ดังนี้  
 

สวนท่ี ตัวช้ีวัด ขอคําถาม/ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลคะแนน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไข
ปญหาการทุจริต  

ขอ I 21 50.00 
ขอ I 22 100.00 
ขอ I 23 100.00 
ขอ I 24 100.00 
ขอ I 30 100.00 

สวนท่ี 2 แบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT)  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
 

ขอ E6 96.00 

ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน  
 

ขอ E8 96.00 

       
 
      ปรากฏวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํา ควร
นําไปพัฒนาหรือแกไขใหดีข้ึน จํานวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริตขอคําถามท่ี I21  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2 การนําผลการวิเคราะหการประเมิน (ITA) ประจําป พ.ศ.2568 ท่ีมีคะแนนต่ํา ไปสูการปฏิบัต ิ
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมีผล
คาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

ขอ E1 มีผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกําหนด  

-หนวยงานควรระบุท้ัง
ข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแต
ละข้ันตอนไวในคูมือ
หรือมาตราฐานการ
ปฏิบัติงาน และถือ
ปฏบิัติอยางเครงครัด 
รวมท้ังจัดทําคูมือการ
ขอรับบริการและ
ประชาสัมพันธหรือเผย
แพรึคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ  

-นําผลการสํารวจมา
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน
กวาเดิม  
-จัดประชุมพนักงาน
และลูกจางเปน
ประจําทุกเดือน  

-รายงานผล รอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 
เดือน  

สวนราชการท่ีมีงาน
บริการ  

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

2.กระบวนการ
ใหบริการและระบบ 
E-Service  

ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร   

ขอ E4,e5 ผูมารับ
บริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นชอทางการ
เผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงได
ยาก  

-สรางความรูและ
ถายทอดข้ันตอนการ
ปฏิบัติใหแก
เจาหนาท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ  
-มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางหลากหลาย
และอํานวยความ
สะดวกในการเขาใช
งาน  
 

-สวนราชการท่ีมีงาน
บริการสํารวจความ
พึงพอใจ ณ จุด
บริการ  
-นําผลการสํารวจมา
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน
กวาเดิม  
-จัดประชุมพนักงาน
และลูกจางเปน
ประจําทุกเดือน  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

สวนราชการท่ีมีงาน
บริการ  

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

 ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

ขอ E6 มีผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็น
วาการสื่อสาร ตอบ
ขอซักถามหรือให
คําอธิบายของ
หนวยงานยังขาด
ความชัดเจน 

-มอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือให
คําอธิบายผานชิ่งทาง
ติดตอ – สอบถาม
ขอมูล ใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
รวมท้ังควรสื่อสาร
ขอมูลท่ีมีความ
ชัดเจน เขาใจงาย
ผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน 
facebook 
,twitter,instagram 
เปนตน   

-ประชาสัมพันธ 
เผยแพรให
สาธารณชนทราบ
อยางท่ัวถึง วา
หนวยงานมีชองทาง
การเผยแพรชองทาง
ใดบาง  

-รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน  

ทุกสวนราชการท่ีมี
การบริการ  



 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห/มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นคําถามท่ีมี
ผลคาคะแนนต่ํา 

แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

การกับกับติดตาม ผูรับผิดชอบ 

4.หนว่ยงานมีการ

ปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 

 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงการทํางาน   

ขอ e 7 ผูมารับ
บริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขาไป
มีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน  

-ประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตาม
ภารกิจ ผานการ
ดําเนินโครงการ หรือ
กิจกรรมตางๆ และ
เผยแพรผลการเปด
โอกาสให
บุคคลภายนอกเขา
มามสวนรวมกับ
หนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ
ดวย   

-ควรกําหนดหรือ
จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การดังกลาวให
ชัดเจนและเผยแพร
ใหทราบ สรางความ
เขาใจในการปฏิบัติให
เปนแนวทางเดียวกัน  
-กํากับใหหัวหนาสวน
ราชการใหทบทวน
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในสวนท่ี
เก่ียวของ  

 -รายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน 

ทุกสวนราชการ  

 
 



แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการตามประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลผักตบ ในการดําเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลผักตบ ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 นั้น เทศบาลตําบลผักตบ ไดดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในคูมือ
การประเมิน ITA ทุกประการ แตพบวา 
1.ขอจํากัดดานบุคลากร : ผูบริหาร เจาหนาท่ี มีความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ ไมเพียงพอ  
2.ขอจํากัดดานงบประมาณ : งบประมาณมีไมเพียงพอไดรับจัดสรรมานอย  
3.ขอจํากัดดานเทคโนโลยี : บุคลากรยังไมสนใจในเรื่องเทคโนโลย ี
4.ขอจํากัดดานสภาพพ้ืนท่ี : เปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม (ทํานา) เปนหลัก 
5.ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ และการพาณิชย : มีการประกอบอุตสาหกรรมขนาดยอม เชน โรงสีขาว โรงงานแปรรูปเฟอรนิเจอรไม และมีกลุมอาชีพเพียง 2 กลุม คือ กลุม
จักรสาน และกลุมทอผา  
 
 
 
 
 


